Beratungsgespriche in der Pilege

_Gehen Sie ein Stiick mit mir o

3. Teil: Im Folgenden wird eine Gesprachssituation
in einer psychiatrischen Klinik dargestelit. Diese
findet im Park des Klinikums, auf dem Weg zum
Therapiezentrum statt. Das Beratungsgesprach
swischen der jungen Krankenschwester und der
32-jghrigen Patientin, die wegen Panikattacken und
Depression behandelt wird, zeigt, wie ein gemein-
samer Spaziergang im Park neue Perspektiven
eroffnen kann.

espriche im ,Gehen” kom-
men in der Pflege haufig

vor, dadurch sind die In-
halte nicht weniger werl, Im
CGegenteil: Durch die Situation
Jauf Augenhohe® kinnen sich
newe Perspeldtiven ergeben,

Es geht darum, |, Nur-Gespri-
che als Pilegearbeit zu verdeut-
lichen. Es geht aber auch darum,
Titigkeiten, die ohnehin anfal-
len, durch Interakiion aufzu-
werten, Diese Aulwertung kann
durchaus bewusst und geplant
geschenen, beispielsweise bei
elwas langer dauernden Pilege-
malfnahmen, Hier 1Esst sich zum
Beispiel cine Ganzkirperwa-
schung mit Hoffnungsunterstii-
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sung wverbinden, ein Verband-
wechsel mit positiver Kéirper-
bildarbeit ergénzen oder eine
Sondenkostgabe mit einer lkilei-
nen  humorvallen  Geschichte
LWTirzen ',

s wire ein grofier Fortechritt in
der professionellen Pflege, wenn
in Dokumentationen und Rap-
porten diese Aspekte auch mit-
geleilt wilrden,

Beratungsgesprach im Park
einer psychiatrischen Klinil

5 = Katrin Rimer, Kranken-
achwesler

M = Julia Messner, Patientin

Die Krankenschwester Frau Ri-
mer (32} spricht auf einem Gang
durch den Park einer psychialri-
schen Klinik mit der gleichaliri-
gen  Patientin Frau Messner,
giner Lehrerin, die wegen Pa-
nikatlacken und Depression be-
handell wird, Frau Messner ist
auf dem Weg zum Therapiezent-
Tum.

5 Ich muss auch durch das
Gelinde, da kéinnen wir ja zu-
sammen gehen,

M: Ja, ich gehe zur Maltherapie,
da lveue ich mich jeden Dienstag
[rith schon drau?.

51 Was malen Sie denn im Mo-
mentl?

M: Ich habe mit Pastellkreide
angefangen. Tch bin noch nicht
so zuirieden, aber die Anleitung
ist sehr gut und die Gruppe
ermutigt mich auch,

5 Haben Sie denn frither schon
gemalt?

M Ja, imrmer mal wieder — zur
Entspannung, mit verschisdenen
Technilen. Teh bin eigentlich ein
kreativer Mensch, aber in der
lelzien Zeit habe ich auch dafilr
keine Eralt mehr gehalst,

S5 Warum sagen Sie LEigent-

lich*? Ich denke auch, dass Sie
Talent haben, ich habe die salbst
gemachien Fotoz suf Threm
Nachtschrank auch schon be-
wundeart.,

L: Tja, ich unterrichte ja Deutseh
und Englisch, da ist wenig Platz
fir Schipferisches. Vielloicht
hiitte ich frither andere Schwer
punkte nehmen sollen, aber das
war mir damals nicht klar Wein
Vater ist Philologe und meine
Iuiter hat Religion unterrich-
tet, da lag die Wahl nahe,

31 Hatlen Sie denn eine Wahl?
M: Eigentlich nicht, hel uns
kreiste immer alles um Schule,
Meinem Vater war wichtig, dass
ich noch in ein Beamtenverhili-
nig rutsche, von wegen Sicher-
heit, Jetzt unterrichte ich schon
seit sechs Jahren in einer Re-
alschule in einer Eleinstad: im
Saunerland. Bs ist von Jahr =y
Jahr sehlimmer geworden, ich
halte es einfach nicht aus. {Beide
oleiben stehen.) Anpst bestimmt
mein Leben, und ich bin froh,
hier geborgen zu sein,

S Diese Geborgenheit fehlt Th-
nen im Alltag ... Was ist denn an
der Schule so schlimm? Liegt sic
in einem sozialen Brennpunkd?
B: Nein, ganz im Gegenteil.
IManchmal macht mir das Un-
terrichten auch Spall, mit den
Schiilern komme ich such klar
Die Eltern setzen mich so unier
Druck, es genht ja um die Kar
riere der Kinder, Die Bllern dro-
hen oder fehen, beschweren sich
beim Rektor, rufen mich w1 Hau-
sean. Jetzt gerade vor den Yeug-
nissen war es wieder enlselzlich.
Der lelzie Elternabend war
furchtbar. Ieh war ganz starr
dachte, ich bekormme keine Luft,
und sehlieflich konnte ich nichi
mehr schlucken und nicht mehy
sprechen. (Beide gehen weiter)
5 Was sagen denn die anderen

Lehrer, haben die auch diese
Probleme mit den Eltern?

M: Ich denke schon, dass die
Eollegen auch angegangen wer-
den, aber ez wird nicht dariiber
gesprochen. Thas Kollegium izt
ziemlich zerstritten, und jeder
versucht, sich beim Rektor ins
rechte Licht zu riicken. Die Frith-
stilekspause verlduft eher schwei-
gend.

S Und der Reklor, kann der
denn etwas da tun?

AL Das isl auch ein Problem, Er
hiirt sich ja die Beschwerden der
Eltern an und f#11t mir dann in
den Ricken. Ich habe auch kein
Vertraven zu ihm. Einmal hat er
mir ganz deutlich in die Bluse
geguckt, da war ich wie gelihmt.
An manchen Tagen michte ich
morgens Uberhaupt nicht aufsie-
hen. (h, sehen Sie mal. {(Beide
bleiben stehen.) Wie schén das
Licht hier durch den Baum 3511t
oo Das wire ein Malmotiv, scha-
de, dass ich meinen Fotoapparat
nicht mithabe.

=0 Wir kiinnen ja ein anderas Mal
ginen Spazisrgang machen we-
gen der Motive, Dann kann ieh
von Ihnen lermen, auf gute Pers-
peldiven zu achlen. Sie bleiben
ja noch eine Zeit hier

M: Ja, ich méchie solange wie
moglich bleiben. Hisr hin ich
befreit von Alllagssorgen und
habe immer Ansprechpartner
Ach, heute ist ja Dienstag (be-
driickt), da kommen nachmit-
tags meine Bltern, sonnlags kom-
men sie guch.

St Darauf scheinen Sie sich ja
nicht zu freven, (Beide gehen
lamgsamer weiter )

I Mein Vater macht mir glete
Vorwiirle, ich solle Verantwor-
tung (ibernehmen, stark sein ..
Ieh hin ja schon zum zweiten
Mal hier und fiir sie ist es ein
Malkel, dass ihre Tochter in der
Pryehistrie ist. Von meinen an-
deren Verwandten komml auch
niemand. Mein Vater sorgt sich,
dass ich irgendwann zum Amts-
aret muss und dann mein Leh-
rerdasein beendet sein Limnte,
nhbwrohl

5; Dbwohl?

M: Vielleicht wiire ich gar nicht
s ungliicklich. Zumindest miss-
ten die Bedingungen ganz an-
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ders sein. Meine Mutter meinte
mal, ich solle mich vielleicht
heim Goethe-Instilul umsehen.
S Und, was halten Sie davon?
Mag sein, dass das eine gute Ides
ist.

M. Auch dazu hatte ich noch
keine Energie. Dann miisste ich
mich auch gegen meinen Vater
durchsetzen, der hilt nichis
davon, Da ist auch meine Multer
z11 ruhig und schwach. Bel Eon-
flilten guckt sie nur verbittert
und schweigt. Wean sie kommt,
1gsst sie mir immer wieder reli-
gifis inspirierte Bileher hien

S: Neulich hake ich eine junge
Frau hier gesehen.

M Ja, das ist Karo, meine beste
Freundin, sie ist Spanierin und
wirklich eine Stitze fiir mich.
Sie wohnl in der Nihe meiner
Weohnung und arbeitet als Tanz-
lehrerin, Sie versuchl, mich anf-
sumuntern, wir unternshmen
schon mal elwas. Oft bin ich

aber gar nicht in der Lage, das
anzunchmen, Ich reise gern, n
den letzlen zwei JTahren konnte
ich mich noch nicht einmal zun
einem gemeinsamen Urlaub aui-
raffen. Otvwohl ich da auch im-
mer Anregungsn {ir Bilder be-
leomme, Tn einer Sparkasse halle
ich mal eine Foloausstellung
iiher Meusseland.

£ War das eine Ausstellung nur
mit Thren Fotos? Das 15t ja Ltodl!
M: Ja, ich kenne den Filinlleiter
gut und war sehr stolz, dass die
Bilder dort vier Woehen hingen.
Es gab eine richiige Erdffnung,
8: Ja, Ausstellungen sing hier ja
auch, in verschiedenen Gebiu-
den. Haben Sie nicht Lust, die
Bilder hier noch mal zu prisen-
tieren? Iech kimnte nachfragen,
ab das geht.

BT Ja, meinen Sie? Gerahmt sind
sie noch. Ieh kinnte sie unter
cinem neuen Molio zusammen-
stellen und vielleicht mit Ge-

danken und Spriichen erginezen.
Aber dann bin ich wahrschein-
lich schon wicder entlassen,

S Das macht ja nichis. Viel-
leicht gibt Thnen das sogar Kralt
fitr den Alltag.

IT; Ja, ich muss mich ﬁ'tarken fiir
dlie Heravsforderungen und auch
fir mich ,pgute Perspektiven"
antdecken, rusitzlich etwas ha-
hen, was Freude macht, wiel-
leicht auch eine andere Auf-
gahs.

Beide erreichen die Brunnen-
anlage wvor dem Therapiezent-
rum, ein Globus dominiert dis
Wasserspiele, sie schauen hin,
licheln und versbschieden sich.

Anschrift fir die Verfagsar

O, Angelika Abt-Zagelin,
Fliegnwisssnschaftlerin
Institut fir Plegewissenzschalt,
Lniversi@t Witten/Herdacke
E-Mail: zegelimZuni-wh.da
wy,uni-wh.de'pflege

T Darsm rnss ich denkm,
: '_'Frau Risrrer tnel Frai M
s.-:Elimkpark g‘ehen ~unl
- imchso.




Bemerkungen interveniert, meist unt die Perspels
tiven von Frail Messner zu enweibern, neue Gesichis-
punkte ins Spiel zu bringen. So ergibt sick ein
Gesprachsanteil won eins zu drei, das heiBt sie-erbff-
net Frawn Messoer gane viel Raum — in cinem Leben,
das so eng geworden -ist. Viele Experten sind der
Uberzeugung, dass-hilfreiche Ge&pl_'ii'cl"_.e sieh- genal
durch eine soiche Perspektivenerweiterung auszeich-
nen Heine vor: Foerster (191 1=2002] ein berithmter
gelarreichischer  Kommunikationswissenschaftler,
hat in diesern Sinne sogar einen | ethischen Tnpe-
rativ fir Bevater Tormulicrt: Handle stet'.s 50, dass
du die Anzanl der BiGglichkeiten:fir-den Klienten
vergrofersi

Fokussierung

In gleicher Weise versfeht es Frau Rimer aber auch, ]

ain Thema enger 21 machen, ebwas genauer anzu-
schaden — man-nennt dag o der Beratungspsyeho-
Colebie  fokigsierents o Hnd swas halten Siedavents
Paraut scheinen Sie sich niehi-zu-frenen ™ Dazy
greift sie auch gerne  SchltissehwiTiar® vor -
Messmer auf, setzl einfach ein Fragezeichen dahinter

und unterstittzs so den Prozess der Selbstklarung:

wBigentlich? | Obiwakl?.

Verstarkung

Oder die wvielen beiliufigen Komplimente, die als
Merativicer’ awirken = Bas habe jeh bewundert!®,
Jasist jatolll®; Dasisteine gute Idee!®

Porspektiveterweiterung, Fokussierung, Verstirkung
- las sind die Beratungswerkzeuge, miit denen Fran
Rémer geschickt umatgehen weill-Sie ist eine wirk-
lich gute ,Beratungswerkerin®

Uhrigens: Beratungswericzenge muss man nicht wie
in INeT SCOWeTEn Werkze gkisté mit sich schleppen,
man hat sie imer schon dabei, Man st aueh nicht
auf eine hesondere Werlsiatt angewdesen, selbst bei
pinem: Spagiergang in ginem Park, so-wie ihn Frau
Gomer und Fray MMessner unternehmen, lassen sie
sich leicht einsetzen. Thnd dieser Kontext hat sogar
eine ganze Reihe von- Yorteilea: Mandstin Bewepung,
geht i gleichen Schritt, schaut in dieselbe Richiung,
kann in der feisehen Luff frel atmen, fithlt sich selbst
freier — uad st gleichzeitip ganz nah einem anderen.

Hiper den Blick auf die Berztungswerkzeuge hinaus
miehte ich Thre Aufmerlsamlkedt aber noch auf etwas
anderes lenken: auf das, was ich als-die motivationa-
le Grundlage bei Frau Homer zo erkennen glaube,
was letztlich ihe  heraterisehe Philosophic” betrifft
= und was aus eirer offeltiven  Beratungswerkerin®
dann eine  Beraterin’ macht -Es st also zu unter-
seheiden zwischen “den: beraterischen Werkzeugen
einerseits und dem Selbstkonzept-als Beraler/in an-
fererselis:

Humanistisches Welthild

s geht um die Tatsache, dass sich-hier zveel Men-
sohen aufeinander einlassen, sich fiireinander Zeit
nehmern; sich mitemander beschaftigen, aneinander
inteil nehmen = und das-mit allem Respekt vor der
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Einzigartigheit dieges je individuellen Lel:::é:jif_;v._r-r}1:—'j
wrurts sowie il aller Aehltsambceit. dass-etwas sa st

e es 5t TnoAbweandhing pines berithmien Gedichts
- von Erich Fried kiinnte man fornnslieren:  Fe ist wie
pgdet, sapt die Liehe " Nt dieserMotlivation wird 5o

meine jch, fast urwichtiz, wast jemand: sast. Tra-
gend fiir die Gesprachsbeziehung ist wielmehr die
Bezichtng selbst, das [ Wig' der Kommunicetion:

Wir Menschen sind alle sehr bediirftige
Wesen, die inthren wahren
Fahigkeiten entdeckt werden-wollen

Dafiy mochte ich hisr den-Begriff _,:H:Limalnis_mus‘_‘
veywenden, Vielleicht ein bisschen  groPspurig”, das
rinme-ich gerhe ain,” Aber wenn Sie hei_spielslweise :
die Definition bel Wikipedia nachlesen, dann finden
Sie dort genay das, was hier gemeint ist, zum Beispiel
die Kemnirage, um die £5 im Humanismus gebls  Wie
kann der Menseh dem Menschen ein Mensch sein?®

Kommt | |
und seht!

loh,3o

b
sEETE
Barmherzige Britder
fivarlegen ie sien schan einige Zeit, ob ein Lehen im wian Maria-Hili
[Clastes, oin Leben inder Nachfelge Jese 2usammen fwshildungskarent
il ainer bemeinschaft von Bridam im Dienst an Hardalles 1, 2352 Trier
armnee, kranken und benachieiligten Menschan fir Tel. o6 511305-10 25
Sie das Richtge soin kEnnte? Fax oG 5 208-10 45
i hr_benediki@bb-tier.de
Michten Sie gerne einmal v brueg L info

) -

il jermandem dariber sprechen
und dieses Leben
cin wenig ausprabiersn T

Wi laden junge Minnar herlich dazu ein!




'DJ.EEE GE%pI#thﬂvargaben
i und lﬁsﬂngsormnnemng = W
in dieses Gesprich eingebracht werden, sind etwas

= ganz Wunderham' foh mt}chteﬂ:e emlaman sfeh das

Tl al_len ,,Eumcn“ {Gedmﬂfan Geﬁ:.hlen, ledem
% _Empfmdﬁngen} i vugt‘igeﬂ
__gar in der Evinnerung an ein Gesprieh, das Thnen
 damals das Gefiih! gegeben hat, dass Sie sich an dis-

gen Men?.rhen -der thr E‘respmr.hspariner wat, anteh-
nien konnten. In ginem Moment. a
' :'na]ﬂfn Nahe su bedﬂlfhg WHTEE
- Messnen.

- Lassen Sua rm:.h At rluesar Ste]le vu:rn M}lton H.
Erickson {1901 SRR Pl‘?d.h]&ﬂ E'mElT.l lenom1mnn'
= amerskamsdmn Ps:,*chmter, der in Phumx ﬂn?ona,-
= gelebt hat: Er ilt als der gelstige Vater aller moder- -
-Hen- B-Eratungss{:hulen i Fsychﬂtherapm{mmen :
zum Beispiel der |Losungsorenticrien Beratung®,
“der ¢ . Hypnotherapie® usw: Manche nennen ihn des-
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Natur]mh mll dus Was“ *11ch+ vulhg ¢1:B¢:r Be*rﬂch‘t' :

e Jst Frau Me'-:snﬂr &1& Eanz weit ihr He:rz nifnet-
umd-die zut:tefst verwindeten "-_‘-t.elteu ihres Lebens- -

~ laufs sichibar und fithIbar macht. Als Gesplﬁchapdrt» :
mer “zieht | man sich zum Ml‘l,fuhlen emgelade_n Fran

Réimer jedoch splirt noch ebwas andems und genat

‘das greift sie auf und macht es zum ThE]Ild Sie

erkennt, das.s Frau Me-,sncrr;— ﬂ'&b&ﬂ dicsem Leid -

ubvr viele: Fﬁmgkmten verfiigt, ZU Bedepiel das
- “Talent, auf gute Perspektiven zu ar:hten,_ kreative

Fulos zu- gestatten, eine ﬂusqbeliu.ng Al m:ganmeren
usw. LUind sie l4sst Fran Messner noch weitere ihror

" Ressourcen ganz. urnittelbar erfahmn zutn Beispiel
die Kompetenz, Sachverhalte infrage zu stellen, sich -

selbst zu .ﬁ‘&gen alternative Anhmrtan T suLhe_n,
sich ﬂlr neue Ideen ZAL hegemtem Ew

: Und 50, wig T‘ruu Rumer 1hre Dlalugparmprm 51eht -

fund das macht ihre Fhﬂo.'suph_e als B’era*erm A1)

und dann auch beschreibt {und dazu zum Beispiel das
A Werkz.eug wVerstirkung® benuut} spiirt sich Frau

Messner eingeladen; sich selbst ‘zu sehen — namlich

- mle ]emand der trotz all der Sq_hmemgkelten, Proble- -

me, Einschriinkungen, Defizite, Krankheilen, wie sie
im Moment {noch) vorhanden sind. doch auch fiber

- Fahigkeiten, Fertigheifen; Begabuugen, Ressourcen
verfiigt, die sie stark und einzigartiz machen. Dicse 5

Rickmeldung und I.'iH-'hE“S neue Bewnsstsein wird sie

- ermiutigen; sich neuen Heraust urdenmgm in -ihrem
- Leben zu stellen - jetet dmser Hernusfnrderung, Wwie- -
~ der ,.gesund“ zu wprden = £ :

o
e ron-Fran Humer

nhistisehes Welthild
igen — vieHeicht - 8O-

s Bie dieser anf.m- :
Genau i Frau

- - et apg_ IS 18-335 BEIr‘In Springer -

: hrz[t:l ,mr_h d::n Fmatem dn_u" Psychatherapte" Dmser

1"-.‘Illt.an H- Erickson - hatie naturl!ch 1:1ele, vleie “

-Sehtilen Einer war sein Lmbhﬂgssmhuier Jetivey K.
Zeig, Dem vertraute er eines Tages in Emem sehr per-

ainlichern Brief das weeheimnis seiner unglaubh--

_ chen psvehnthe: apeutxschen Erfcrlg& an- Er schrich:
Ich finde o5 wichtig, dass Sie erkenmn, dass Ge- i
: plapper, "i'n’nrtschwalle Anwwsungen oder Suggeq--. 5

tionen schrecklich unwmhhg smﬂ Das E].tlZlg'E! was
witlhich wichtip ist, st

gen Sie, wie nach Threr e1gcn|:n E:Iah_rung dpr Sa{:z
von Milton H. Erickson weiterpehen kénnte . '

- Hier nun das- ,E:ar_zc Zitat (Zeig, 1995. S sz

. Bitte neh.men Sieaich I&meu Z‘»Ecrment Ze:t und.tlherle—

firde es vnch’r.ag, dass Sie nrk;ennen (iass GePlapper

Wmtschwalle Anwelsungen “oder  Suggestionen

- sehrecklich unwichtig sind, Das h.mmge SUrES Tl

Lich wichtig ist, ist die Einsicht, dass es j:emf Person 1

gibt, die thre wahren Fah1gke1ten je kennt
Den Memu:hen die Augen [ir ihre unbw.russten

. Ressourcen zu Gffnen ahd. dadumh Em Empﬂ“’ﬂﬂ
- mens” in Gang zu bringen, genau das war Mﬂmn I~I

Lru: kaong therapvuf.ia.ches An]aegen,

gewinnen, dass all die vielen Menschen, demm Sle m

g

Ihrer Arheit +ag£agl1ch hegegnen Pmngarhge .

‘Menschen sind, die, wenn man sich auf sie einlisst, E
: viele Fihigkeiten zim Ausdmml-z brlngen kﬁrmen l::h

versichere Thren: Die Kcumequenzen werdan muht
aush]mhen — et Hmm mchL u‘.nd aur:h b-m Hzrem

+ G{*spréﬂh&pdrtnﬂr nicht.. : 3
_Und ich michte Ihnen aa.g:—:'n, dass es eine wurkligh E
- bewundernswerte  Aufgabe ist: der Sie. sich als
. Pﬂegann und Pfieger versnhmeben haben La&sen &1@

'Kr:rlkulmnzgose]ischaft" gerne ﬂhemehen und oft
negiert wird, dass wir Menschen alle sehr bedﬂrftlge ]
Weﬁen smd rhc m 1hren wahrenFritugkmtm entdeuk :-'

-'ne:ml, mrls-r,en =1 bessera S
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Warur erzdhile 1ch Ihnen dIESE Gnschmhte? Ich glau—
be, Sie shnen es schor: Teh milchte Sie fL.'II die Tiee =
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