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Einleitung

Pflege 1st Begegnung. Jede Pflegesituation i1st durch Interaktion und Kommuni-
kation gekennzeichnet. Pflegeberufe unterstiitzen Individuen/Familien 1n threr
Alltagskompetenz, sofern diese durch gesundheitliche Probleme beeintrachtigt
sind. Beratung wird hier als dialogischer und ergebnisoffener Prozess verstan-
den, der Klienten mit ithren Bedurfnissen in den Mittelpunkt stellt.

Allerdings unterliegt Beratung im Pflegesetting einigen Besonderheiten: Ge-
sprache finden oft ad-hoc statt, dauern manchmal nur kurze Zeit und sind oft
handlungsbegleitend wahrend anderer Tatigkeiten. Bis heute 1st diese ,,interak-
tive Arbeit* in der Pflege unterbewertet, sie wird nicht mitgeteilt, findet quasi
nebenbei statt.

Pflegende weisen als grofite Berufsgruppe im Gesundheitswesen die grofite
Dichte zum Patienten auf. Sie sind be1 Fragen vielfach die ersten und nicht sel-

ten auch die einzigen Ansprechpartner. Durch eine niederschwellige Kommu-
nikation auf Augenhohe und einer hohen Vertrauensstellung sind es gerade sie,
denen Fragen zur Integration von Krankheit, Therapie und Gesundheitseinbu-
Ben 1n emen gelebten Alltag gestellt werden. Pflegende tibernehmen hier psy-
chische, physische und soziale Begleitung — sofern dies Zeit und Qualifikation
zulassen.

Das hier entwickelte ,, Rahmenkonzept fiir Beratung in der Pflege “, will mit ei-
ner Sammlung von Werkzeugen (Tools) einen pragmatischen anwendungsori-
entierten Ansatz fur das pflegerische Beratungsgesprach zur Verfugung stellen.
Neu und ungewohnlich 1st, dass funtf Werkzeuge explizit den Berater selbst 1n
den Blick nehmen. Eingebettet 1st das Konzept in die Grundorientierungen ei-
nes humanistischen Menschenbildes und einer solidarischen Haltung.

Methodik

Das Konzept der ,, Wittener Werkzeuge * entstand 1n emner zweijahrigen Arbeit
der AG Patientenedukation im Department Pflegewissenschaft der Universitat
Witten/Herdecke 1n Zusammenarbeit mit dem Diplompsychologen G. G. Bam-
berger. Ausgangspunkt bildete die phanomenologische Betrachtung pflegeri-
schen Verhaltens in Beratungsgesprachen. In einem intensiven Diskurs wurden
mit sehen, horen, fiihlen, sprechen und tun funt zentrale Beratungsmodalitaten
1dentifiziert. Diese wurden aus der Perspektive der Pflege und Psychologie be-

leuchtet. Eine umfassende Literaturrecherche fundierte die ersten Ergebnisse.

Wie diese Modalitaten im Sinne einer hilfreichen Begegnung absichtlich und
bewuldt hergestellt werden konnen, bildete den Focus der weiterfuhrenden Fra-
gestellungen. Ziel war es pragmatische, handlungsleitende Beratungswerkzeu-
ge (Tools) zu finden. Mittels Recherche, Diskussion, Anpassung und Konsens-
findung wurden Werkzeuge gefunden und prazisiert. Am Ende dieses Prozesses
standen jewells funtf Werkzeuge die sowohl den Patienten (PatientCare) als
auch den Berater (SelfCare) adressieren.

Ergebnisse

PATIENT CARE

?
,Den Anderen wirklich wahrnehmen

Sich auf den gegenwiértigen Augenblick kon- ht k o t
zentrieren und diesen ohne Wertung aufneh- — A [ll

men. Die Situation akzeptieren und dem An- c S a el
deren Aufmerksamkeit und Ndhe schenken.

™
,, Ganz Ohr sein, mit allen vier Ohren

Zeit nehmen, sich hinwenden, selber gelassen
sein, zuhoren, aussprechen lassen, zum Spre-
chen ermutigen, das Gehorte ausloten, Pausen
und Schweigen aushalten.

,,Sich in den Anderen einfiihlen “
Sich in die Gefiihle des Anderen hineinverset-
zen, in Gefiihlsresonanz gehen, Unabénderli-
ches mittragen. Ermoglicht, systematisch zu
erfahren, wie es dem Anderen gerade geht.

., Auf die Stdrken fokussieren “
Die vielseitigen , Kraftquellen* nutzen: Ziel-
setzungen unterstiitzen, Mut machen, Fort-
schritte hervorheben, Hoffnung und Freude
wecken, an frithere Erfahrungen ankniipfen.

s Resourcing

,,Bertihrung ist... Licht, das durch die Dunkel-
heit seine Arme ausstreckt. Ein Wort, nachts
gefliistert. Ein Ldcheln auf den Lippen der
Ewigkeit. “ (Johnson 1994). Hande reichen, Kor-
perndhe suchen, jemanden stiitzen, Halt geben.

Beruhrung
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SELF CARE

,,Sich selbst im Blick haben
Ein bewusster oder unbewusster Prozess der

IntrO Sp ektion 1 inneren Aufmerksamkeit bzw. Reflexion. Dem

Selbst Aufmerksamkeit widmen, sich selbst be-
gegnen, die eigene Rolle reflektieren.

., Auf die innere Stimme achten “

In sich hinein horen, zum inneren Selbst Kontakt ha-
ben, den eigenen Werten nachspiiren. Das ,,emotiona-
le Erfahrungsgedichtnis* unterstiitzt Entscheidungen
und Wahrnehmungen, dient als groBBer Wissensspei-
cher, der ,,klinische Blick®.

., Bei sich sein, authentisch sein“

Der Prozess des kurzen Innehaltens: Durchatmen,
auf dem Boden der Tatsachen stehen, Bediirfnisse
und Grenzen wahrnehmen. Gleichzeitigkeit von
Korper, Geist und Seele. Das Selbst ist prasent.

Selbst-Spurung

Um Kraft zur Bewaltigung alltaglicher Herausfor-
derungen zu haben, ist es wichtig sich selbst etwas
Gutes zu tun, sich selbst zu stirken. ,, Wenn Du nicht
im Stande bist, gut fiir Dich zu sorgen, wie kannst Du

dann [...] fiir einen anderen Menschen gut sorgen? “
Hahn 1998).

Selbststarkung

,,Sich positiv instruieren *
. Bedeutet mit sich selbst zu reden und sich Mut
Selbstermut]gung =1 zuzusprechen. Der Riickgriff auf positive Er-
fahrungen unterstiitzt dabei, sich seiner eige-
nen Stiarken bewusst zu werden.

Ausblick

Forschungsgeldern geplant.
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